i COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
AL INFORME BIMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 1. PERSONAS ATENDIDAS
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2018

| TIPO No. |

| USUARIO 99
PROFESIONALES 77
ABOGADOS 4

| TOTAL 180
FUENTE:SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. ACTUACIONES POR TIPO DE SERVICIO
_NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2018

SERVICIO | ACTUACIONES |
ORIENTACION 50
ASESORIA 24
GESTION 48
QUEJA 84
OPINION TECNICA . 30

| EXPEDIENTILLOS 22
| TOTAL 258

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 3. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTE EL PERIODO
ENERO - DICIEMBRE 2018

SERVICIO | Ene | Feb [ Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total | Resueltos |
' 2018 2018

| ORIENTACION 0] 0] Of 1] 34| 34| 42] 54| 40| 47| 36| 14| 302 302
ASESORIA 0] 17] 10 9| 13] 12] 18] 25| 19 18| 15| 8| 179 179
GESTION 18] 1] 12) 21 20] 17 11| 20 12| 23| 20| 14| 199 194
QUEJA 6] 18] 11| 10] 17| 12 18 81 9 W] 8] 81 147 141
OPINION TECNICA TNEE B IR 21 01 e} or ¥ B3F B 5] .
EXPEDIENTILLOS 2| 0] 1] 8 2] 5| 8 1 21 8 8 43 / :
TOTAL 42| 49] 34| 49| 88| 80| 94| 108 | 85| 110 @8 874

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




& COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
1FJAL INFORME BIMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 4. QUEJAS RESUELTAS Y AUDIENCIAS REALIZADAS
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2018

J MODALIDAD DE EGRESO No. | No. DE AUDIENCIAS

| CONCILIACION 71 38 |
NO SOMETIMIENTO 3 32 )
REFERIDO A LA SEGURIDAD SOCIAL 2 6
ASESORIA _ 1 1

| TOTAL 13 77

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 5. QUEJAS RESUELTAS CONCILIADAS, PRETENSION Y RESOLUCION
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2018

MODALIDAD PRETENSION SOLUCION
ECONOMICA 6 6
ATENCION MEDICA 1 1
TOTAL 7 7 5

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 6. QUEJAS INGRESADAS POR INSTITUCION
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2018

INSTITUCION ~_No. %
PRIVADA 9 64.0
SEGURIDAD SOCIAL 4 29.0
ASISTENCIA SOCIAL 1 7.0 |
| TOTAL o 14 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 7. QUEJAS INGRESADAS POR DISCIPLINA
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2018

[ DISCIPLINA No.

' MEDICINA 9
ODONTOLOGIA 5
TOTAL [ 14

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




i COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
VIEJAL INFORME BIMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 8. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO
POR ESPECIALIDAD MEDICA
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2018

l ESPECIALIDAD DE LA QUEJA No. %
| CIRUGIA PLASTICA 3 30.0
CIRUGIA GENERAL 2 20.0
OFTALMOLOGIA 1 10.0
OTORRINO 1 10.0
TRAUMATOLOGIA 1 10.0
URGENCIAS 1 10.0
TOTAL 9 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 9. QUEJAS INGRESADA POR ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA ‘
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2018

ESPECIALIDAD No. % —e
ODONTOLOGIA GENERAL 4 80.0
IMPLANTOLOGIA 1 20.0
TOTAL 5 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 10. QUEJAS INGRESADA POR UBICACION MUNICIPAL DE LA INSTITUCION MEDICA,
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2018

MUNICIPIO DE LA INSTITUCION No.
GUADALAJARA 7
ZAPOPAN 4
TONALA 1
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 1
PUERTO VALLARTA 1

TOTAL 14

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO. 11 QUEJAS INGRESADAS POR UBICACION MUNICIPAL
DEL DOMICILIO DEL USUARIO, NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2018

MUNICIPIO ORIGEN USUARIO No. %
GUADALAJARA - 29.0
ZAPOPAN 4 29.0
TONALA 2 14.0
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 1 7.0
PUERTO VALLARTA 1 7.0
AGUASCALIENTES 1 7.0
COLIMA 1 7.0

TOTAL 14 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 12. NOTIFICACIONES
NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2018

MOTIVO RESPUESTA POR GRUPO

RELACIONADAS ols]\ R POSITIVA 65? 5

e NEGATIVA Insfitucion e ©
Som i 34 Usuario G 3 i
Prestador Involucrado 19 19.2
Prestador Relacionado 4 4.0 1 1.0

52 2

OFICIOS VARIOS

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
Estan citados para enero los que usuarios que no asistieron en la primera notificacion




COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES

ATENDIDOS CON METOQOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 1. PERSONAS ATENDIDAS

JULIO - DICIEMBRE 2018

| TIPO No.
USUARIO 388
PROFESIONALES 279
ABOGADOS 12
TOTAL 679 |

FUENTE:SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. ACTUACIONES POR TIPO DE SERVICIO

JULIO - DICIEMBRE 2018

SERVICIO ACTUACIONES
ORIENTACION 232
ASESORIA 105
GESTION 191
QUEJA 376
OPINION TECNICA 91
EXPEDIENTILLOS 45

| TOTAL 1040

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 3. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTE EL PERIODO

ENERO - DICIEMBRE 2018

SERVICIO Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total Resueltos
2018 2018
| ORIENTACION 0 D1 -] 34| 34| 42 54 | 40| 47 36| 14| 302 302
ASESORIA 5 17 10 [ 9] 13 12| 18 25 19 18 15 8 179 179
GESTION 18 11 s 20 e 20 12 23 20| 14 199 194
QUEJA 6 18 11 | 10 17 120 18 8 9 14 8 6 137 141
OPINION TECNICA 1 3 THENE 2 0] 0 0 3 2 2] 0 13 15
EXPEDIENTILLOS 2 0 1 8 2 5 5 1 2 6 8 3 43 43
TOTAL 42 | 49| 34| 49 88| 80| 94| 108 85| 110 89 | 45| 873 874

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

JAL INFORME BIMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 4. QUEJAS RESUELTAS Y AUDIENCIAS REALIZADAS
JULIO - DICIEMBRE 2018

MODALIDAD DE EGRESO No. | No. DE AUDIENCIAS
CONCILIACION 28 153
NO SOMETIMIENTO 18 122
REFERIDO A LA SEGURIDAD SOCIAL 13 40
ASESORIA 2 3
IMPROCEDENTE 2 7
GESTION 3 7
DESISTIMIENTO 1 2
FALTA DE INTERES 2 10
REFERIDO AL MINISTERIO PUBLICO 1 2
SOBRESEIMIENTO 1 1
TOTAL 71 347

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 5. QUEJAS RESUELTAS CONCILIADAS, PRETENSION Y RESOLUCION
JULIO - DICIEMBRE 2018

MODALIDAD PRETENSION SOLUCION
ECONOMICA 24 22
ATENCION MEDICA 3 3
EXPLICACION 1 3
TOTAL 28 28

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 6. QUEJAS INGRESADAS POR INSTITUCION

JULIO - DICIEMBRE 2018 J"\Q
INSTITUCION | No. % £
PRIVADA i 43 68.0
SEGURIDAD SOCIAL 14 220
ASISTENCIA SOCIAL 6 10.0
| TOTAL 63 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL



COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
MEJAL INFORME BIMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 7. QUEJAS INGRESADAS POR DISCIPLINA
JULIO - DICIEMBRE 2018

DISCIPLINA No. % |
MEDICINA 51 81.0
ODONTOLOGIA 11 18.0
TECNICO _. . 1 1.0
TOTAL [ 63 mOﬂ

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 8. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO
POR ESPECIALIDAD MEDICA
JULIO - DICIEMBRE 2018

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA
TRAUMATOLOGIA
CIRUGIA PLASTICA
CIRUGIA GENERAL
UROLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
ANESTESIOLOGIA
ONCOLOGIA
| OFTALMOLOGIA
GINECOLOGIA
OBSTETRICIA
MEDICINA GENERAL
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
ORTOPEDIA
DERMATOLOGIA
REUMATOLOGIA
URGENCIAS

—-LZ
~+ =

%
22.0
18.0
12.0

el el ek —Acied D NG RO PO RGO S s OB 6@

TOTAL
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

AMEJAL INFORME BIMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 9. QUEJAS INGRESADA POR ESPECIALIDAD ODONTOLAOGICA

JULIO - DICIEMBRE 2018

ESPECIALIDAD

No. %
ODONTOLOGIA GENERAL 7 64.0
ENDODONCIA 3 27.0
IMPLANTOLOGIA 1 9.0
TOTAL 11 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 10. QUEJAS INGRESADA POR CASO TECNICO

JULIO - DICIEMBRE 2018

ESPECIALIDAD

No.

%

OTROS (Podologia)

—

100.0

TOTAL

1000 |

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 11. QUEJAS INGRESADA POR UBICACION MUNICIPAL DE LA INSTITUCION MEDICA,

JULIO - DICIEMBRE 2018

MUNICIPIO DE LA INSTITUCION No. %
GUADALAJARA 34 54.0
| ZAPOPAN 16 25.0
PUERTO VALLARTA 3 5.0
TLAJOMULCO DE ZUNIGA 2 3.0
LA BARCA 2 3.0
TONALA 1 2.0 ‘\‘E
TLAQUEPAQUE 1 2.0 3
TEPATITLAN DE MORELOS 1 2.0
| IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS 1 2.0
EL SALTO 1 2.0
AUTLAN DE NAVARRO 1 2.0
TOTAL 63 100 |

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

EJAL INFORME BIMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO. 12 QUEJAS INGRESADAS POR UBICACION MUNICIPAL

DEL DOMICILIO DEL USUARIO, JULIO - DICIEMBRE 2018

MUNICIPIO ORIGEN USUARIO

No.

GUADALAJARA

ZAPOPAN
TLAQUEPAQUE

TONALA

PUERTO VALLARTA
OCOTLAN

| GUANAJUATO
MICHOACANA
TLAJOMULCO DE ZUNIGA
| TIJUANA

TEQUILA

TEPATITLAN DE MORELOS
TOMATLAN

| EL GRULLO
AGUASCALIENTES
COLIMA

CONNECTICUT

17
16

~

e S S e G G G LIS

TOTAL

(=]
(75 )

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
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??%é?iil? COMISION DEL ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
CAMEJAL INFORME BIMESTRAL JULIO - DICIEMBRE 2018

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 13. NOTIFICACIONES
JULIO - DICIEMBRE 2018

MOTIVO | RESPUESTA | POR GRUPO | fra. Not. | 2da. Not.
i T %

RELACIONADAS CON POSITIVA 226 66.0

QUEJAS NEGATIVA Institucién 80 1 30
Usuario 21 604 5519 3.0
Prestador Involucrado 56 163 239 9.0

Prestador Relacionado 23 87 %3 1.0

TOTAL 2

OFICIOS VARIOS

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL
Estan citados para enero los que usuarios que no asistieron en la primera notificacion
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RELACION DE TRANSFERENCIAS DE CAPITULO Y CONCEPTOS AL MES DE DICIEMBRE 2018

DE LA PARTIDA

MONTO SE TRANSFIERE A LA PARTIDA
27,000.00 |DEPOSITO ARRENDAMIENTO CASA SIMON BOLIVAR 420

1321 PRIMA VACACIONAL 80.00 |1712 AYUDA DESPENSA

1322 AGUINALDO 10,656.00 [1131 SUELDOS

1411 CUQTAS IMSS 50,490.80 {1131 SUELDOS

1421 CUDTAS VIVIENDA 23,930.84 (1131 SUELDOS

1431 CUOTA PENSIONES 43,327.56 [1131 SUELDOS

3181 SERVICIO POSTAL 579.84 3111 SERVICIO ELECTRICO

2121 MATERIALES Y UTILES IMPRESION C 2.449.92 13531 INSTALACION REPARACION Y MANTENIMIENT 20 COMPUTO Y TEC INF
2121 MATERIALES Y UTILES IMPRESION 92 54 |3551 MANT ¥ CONS DE VEHICULOS TERRESTRES

2141 MATERIALES ¥ UTILES EQUIPG MENGR TECNOLOGIAS 2,000.00 3531 INSTALACION. REPARACION ¥ MANTENIMIENT EQ COMBUTO ¥ TEC INF

2131 MATERIAL IMPRESO E IMPRESION DIGITAL 5,121.96 |3470 FLETES ¥ MANIOBRAS

2161 MATERIAL DE LIMPIEZA 629.52 5191 OTROS MOBILIARICS ¥ EQUIPG DE ADMINISTRACION

2611 COMBUSTIBLES 8,370.48 |5191 OTROS MOBILIARIOS ¥ EQUIPG DE ADMINISTRACION

3721 PASAJES TERRESTRES 3,166.00 |3551 MANT Y CONS DE VEHICULDS TERRESTRES

2111 MATERIAL PARA OFICINA 1,791.46 |3551 MANT ¥ CONS DE VEHICULOS TERRESTRES

3571 INST REP ¥ MANT DE MAQUINARIA 550.00 |3551 MANT ¥ CONS DE VEHICULOS TERRESTRES
'Eai 180,236.92

INSTITUCION NOMBRE FIRMA REPRESENTANTE FIRMA

DR. SALVADOR
CHAVEZ RAMIREZ

COMISION DE ARBITRAJE MEDICD
DEL ESTADO DE JALISCO

DR. FERNANDO PETERSEN

SECRETARIA DE SALUD JALISCO ARANGUREN

DR. JOSE MARIO
MARQUEZ AMEZCUA

DR. MIGUEL ANGEL NAVARRO

Al G A RA
UNIVERSIDAD DE GUADALAJA NAVARRO

DR. JAIME FEDERICO
ANDRADE VILLANUEVA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

iy Lic. ANTONIO LEANO REYES

DR. ADALBERTO
VAZQUEZ GARCIA

ASOCIACION MEDICA DE JALISCO,

COLEGIO MEDICO, AC. DR. RAFAEL SANTANA ORTIZ

M-L»{s.. f‘
Gl
éi"‘j o

FEDERACION JALISCIENSE DE
COLEGIOS, ASOCIACIONES Y
ACADEMIAS DE PROFESIONISTAS

PSIG. JOSE DE
JESUS GUTIERREZ RODRIGUEZ

DR. JOSE LUIS
GARCIA RAMOS

FEDERACION DE COLEGIOS DE
PROFESIONISTAS DEL ESTADO DE
JALISCO

DR. JORGE
ADRIAN CHUCK SEPULVEDA

CONSEJO COORDINADOR DE

COLEGIOS DE PROFESIONISTAS MTRO.GUILLERMO SURQ CEDANO

DR. JAIME GUILLERMO
GONZALEZ GAMEZ

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO

g DR. MARCELO CASTILLERD MANZANO

L.C.P. MARTHA PATRICIA
SANTIAGO GONZALEZ

INSTITUTO DE SEGURIDAD ¥
SERVICIO SOCIAL DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

MTRO. FLAVIO
HUMBERTO BERNAL QUEZADA

DR. DANIEL OJEDA
TORRES

COMISION DE HIGIENE Y SALUD
FUBLICA DEL CONGRESO DEL
ESTADO DE JALISCO

DR. ARTURO LEMUS HERRERA




RELACION DE ACTIVOS FLJOS PARA AUTORIZACION DE BAJAS POR

EL CONSEJO DE LA COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL

ESTADO DE JALISCO.

Se les solicita su autorizacion para dar de ba

se relacionan dichos bienes

ja unos activos fijos, puesto que ya no tienen ninguna
funcion para la CAMEJAL, se entregaran a la Sria de Administracion. A continuacion

JALISCO

TECHA DE COMPRA DESCRIPCION ESTADO | CODRIGO cosTo
15 DICIEMBRE 2011 [SiLLA ERGONOMICA PIEL Rata PE-AM-16-01-01-065-007 2,240 52
19 SEPTIEMBRE 2007 |TELEFOND KX-TG2820 INALAMBRICO 2.4 GHZ PﬂNASJ Inserviole PE-AM-16-03-09-012-003 715.00
SuMA $ 2,955.52
INSTITUCION TITULAR FIRMA REPRESENTANTE FIRMA
COMISION DE ? ,ZQ
ARBITRAJE T
: DR. SALVADOR
MEDICO DEL : 3 =
AVEZ RAMIREZ e
ESTADO DE Gl i - =

SECRETARIA DE
SALUD JALISCO

DR. FERNANDO PETERSEN
ARANGUREN

DR. JOSE MARIO
MARQUEZ AMEZCUA

UNIVERSIDAD DE
GUADALAJARA

DR. MIGUEL ANGEL NAVARRO
NAVARRO

DR.JAIME FEDERICO
ANDRADE
VILLANUEVA

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
GUADALAJARA

Lic, ANTONIO LEANO REYES

DR. ADALBERTO
VAZOUEZ GARCIA

ASOCIACION
MEDICA DE
JALISCO,
COLEGIO
MEDICO, ALC.

Dr. RAFAEL SANTANA ORTIZ

Sthasto |

0

FEDERACION
JALISCIENSE DE
COLEGI0S,
ASOCIACIONES ¥
ACADEMIAS DE
PROFESIONISTAS

PSIG. JOSE DFE,
JESUS GUTIERREZ RODRIGUEZ

DR. JOSE LUIS
GARCIA RAMOS

—

FEDERACION DE
COLEGIOS DE
PROFESIONISTAS
DEL ESTADO DE
JALISCO

DR, JORGE
ADRIAN CHUCK SEPULVEDA

CONSEIO
COORDINADOR DE
COLEGIOS DE

MTRO.GUILLERMO SURO
CEDANQ

DR JAIME GUILLERMO
GONZALEZ GAMEZ

PROFESIONISTAS
‘-‘""“‘“\\
INSTITUTO e L.C.P MARTHA -
MExicanopel | PR “"R::::;itg' IWLERQ PATRICIA SANTIAGO
SEGURO SOCIAL pLAR GONZALEZ

INSTITUTO DE
SEGURIDAD ¥
SERVICIO SOCIAL
DE LOS
FTRABAJADORES
DEL ESTADO

MTRO. FLAVIO
HUMBERTO BERNAL QUEZADA

DR. DANIEL OJEDA
TORRES

N\

COMISION DE
HIGIENE ¥ SALUD
PUBLICA DEL
CONGRESO DEL
ESTADO DE
JALISCO

DR ARTURO LEMUS HERRERA




Punto 5.

Informe Bimestral 2018 (nov-dic) de la Unidad de Transparencia Interna (UT)

)iE]

Titular de la Unidad: Lic. Fernando Garcia Escalera, Abogado Conciliador.

Actividades relevantes de la Unidad:

1.- Se dio contestacion en tiempo y forma a todas y cada una de las solicitudes

de informacion publica que se generaron en el bimestre.

2.- Se realizo (acorde a la normativa) la actualizacion (posible) de informacion
en la plataforma de las péaginas de Transparencia del Gobierno del Estado de

Jalisco, adecuando contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
3.-Se dio seguimiento a un Recurso de Revision interpuesto por un usuario.

I. SOLICITUDES RECIBIDAS UT NOV- DIC 2018

1.1. Medio de presentacion

(Total medio de presentacién - Incompetencias)

1.1.1. Solicitud personal 0
1.1.2. Via Infomex 13
1.1.3. Via electronica distinta a Infomex 0
1.1.4. Remitidas por el ITEI 0
Total de solicitudes recibidas 14
1.2. Incompetencias
1.2.1. Solicitudes Remitidas / Prevenciones 1
Total de solicitudes de informacion para resolucién 12

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

S




Il. SOLICITUDES RESUELTAS UT NOV-DIC 2018

Gk T et

Sentido Resueltas
2.1. Afirmativa 12
2.2. Afirmativa parcial
2.2.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.2.2. Por tratarse de informacién confidencial 0
2.2.3. Por inexistencia 0
2.3. Improcedente
2.3.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.3.2. Por tratarse de informacién confidencial 0
2.3.3. Por inexistencia 0
2.3.4. Rechazada por no cumplir con los requisitos de ley 0
2.3.5. Es ajena al ejercicio del derecho de acceso a la informacién en CAMEJAL 0
Total de solicitudes resueltas 12

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

lll. TIPO DE INFORMACION SOLICITADA UT NOV-DIC 2018

3.1. Libre acceso

3. 1.1 Fundamental

3.1.2. Ordinaria

3.2. Protegida

3.2.1. Reservada 0
3.2.2. Confidencial 0
Total 12

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL




IV.MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION UT NOV-DIC 2018

4.1. Consulta directa personal 0
4.2. Consulta directa electronica 0
4.3. Reproduccion de documentos 0
4.4. Elaboracion de informes especificos 12
4.5. Combinacion de las anteriores 0

Total 12

FUENTE: Unidad de Transparencia CAME

Nota: Como procedimiento ordinario se realiza la actualizacién de la pagina

Web de este Sujeto Obligado.

—
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Punto 5.
Informe Semestral 2018 (julio-diciembre) de la Unidad de Transparencia Interna

(UT)

LS

Titular de la Unidad: Lic. Fernando Garcia Escalera, Abogado Conciliador.

Actividades relevantes de la Unidad:

1.- Se dio contestacion en tiempo y forma a todas y cada una de las solicitudes
de informacion publica que se generaron en el semestre.

2.- Se realizo (acorde a la normativa) la actualizacion de informacién en la
plataforma de las paginas de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco,
adecuando contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

3.-Se participo en el Comité de Transparencia y como Secretario Técnico de
dicho Comité, se elaboraron las actas y documentos necesarios.

4.-Se logro el sexto puesto en el ranking de 100 sujetos obligados a los que se
les realizo una evalucion diagnostica.

I. SOLICITUDES RECIBIDAS UT JUL-DIC 2018

1.1. Medio de presentacién

1.1.1. Solicitud personal 0

1.1.2. Via Infomex 33

1.1.3. Via electronica distinta a Infomex 13 i

1.1.4. Remitidas por el ITEI 0 %
Total de solicitudes recibidas 46 X

1.2. Incompetencias

1.2.1. Solicitudes remitidas al ITEI/ Prevenciones 2
Total de solicitudes de informacion para resolucién 44 “%&
(Total medio de presentacion - Incompetencias)

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL




Il. SOLICITUDES RESUELTAS UT JUL-DIC 2018

Sentido Resueltas
2.1. Afirmativa 42
2.2. Afirmativa parcial

2.2.1. Por tratarse de informacion reservada 0

22 2. Por tratarse de informacién confidencial 0
2.2.3. Por inexistencia 1

2.3. Improcedente

2.3.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.3.2. Por tratarse de informacion confidencial 0
2.3.3. Por inexistencia 1
2.3.4. Rechazada por no cumplir con los requisitos de ley 0
2.3.5. Es ajena al ejercicio del derecho de acceso a la informacién en CAMEJAL 0
Total de solicitudes resueltas ~t

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL.

lll. TIPO DE INFORMACION SOLICITADA UT JUL- DIC 2018

3.1. Libre acceso

3.1.1. Fundamental 23
3.1.2. Ordinaria 20
3.2. Protegida
3.2.1. Reservada 0
3.2.2. Confidencial 1
Total 44 %

% FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL
&

L




IV.MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION UT JUL-DIC 2018

4.1. Consulta directa personal

4.2. Consulta directa electronica 0
4.3. Reproduccién de documentos 0
4.4. Elaboracion de informes especificos 43

4.5. Combinacion de las anteriores l

Total 44

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

Nota: Como procedimiento ordinario se realiza la actualizacién de la pagina
Web de este Sujeto Obligado, no obstante lo anterior, el ultimo bimestre de
2018 e inicio del 2019, el proceso ha sido mas complejo en virtud del cambio
de domicilio de nuestras instalaciones, no obstante con la colaboracién de
todo el personal de la CAMEJAL hemos mantenido calificaciones superiores
a los 96 puntos y la evaluacion es satisfactoria.

|
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Productividad en la comunicacién con la poblacion:

v' 1839 sesiones en el afio.
v’ 1284 personas que presencialmente se atendieron.
v 830 Quejosos atendidos: 445 mujeres y 385 hombres.

Extensién y Difusion Enero —Diciembre 2018

v' 5303 asistentes a Conferencias
v’ 2004 spots de tv gratuitos.

v' 39 programas de radio Arvisa.
v 14 programas de radio CUCEI.
v 600 seguidores en Facebook.
v' 13276 spots en la radio.

En cuanto a los promocionales entregados:

» 1379 Dipticos: ¢, Coémo resolver en definitiva mi queja?

» 1799 Cartillas: Derechos Generales de los Pacientes y
Derechos Generales de los Profesionales de la Salud. [ -

» 651 Libros: Herramientas Basicas para una Practica )
Médica Segura. &

» 70 Carteles.

» 542 segundo dipticos: Servicios que brinda la Camejal

=

-




Pedro Moreno #28]1,
Col. Centro. C.P. 44100,
Guadalajara, Jalisco.

Secretaria de la Hacienda Publica
Despacho del Secretario
SHP/0058-05-022/2019

% A
Y !

w»"’;' /9 B(-.giradalajara, Jalisco a 07 de enero de 2019
- . &

"'?(wi,\"}‘

X o o

\‘ QJJ f/ ’1 %\? e &

L I‘L, ot " Ao, = g £ v,
2 Dr,/Salvador Chavez:Ramirez:; ... -

isién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco

/ .\ J}" (*&%‘\sﬁente

~ | j‘\_
T ikjﬁy \ Por medio del presente hago de su conocimiento que el H. Congreso del Estado aprobé el
* Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Jalisco correspondiente al ejercicio fiscal 2019,
mediante Decreto niimero 27225/LXI1/18, publicado el 22 de diciembre de 2018 y sus anexos el dia
25 del mismo mes. En dicha publicacién quedé establecido el presupuesto que el Organismo a su
cargo podra ejercer y cuyo monto asciende a la cantidad de: $9,536,114.00 (Nueve millones
quinientos treinta y seis mil ciento catorce pesos 00/100 M.N.), el cual debera apegarse a la
normatividad presupuestal y programética correspondiente, bajo los principios de racionalidad,
disciplina presupuestaria, transparencia y austeridad, todos ellos instruidos como mecanismos
eficientes y eficaces del control del gasto pblico por el C. del Gobernador del Estado de Jalisco.

La distribucién del presupuesto por Objeto de Gasto y Fuente de Financiamiento es de la siguiente
manera: '

IMPORTE

Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco
o5 |eaa| a1s1 o ’T-ransferendas internas otorgadas a entidad, les no emp ialesy Si410058. ecorsoishiEsias 8400547

no fi leras para servicios personales
Transferencias int otorgadas a entidades paraestatales no empresariales y

no financieras para materiales ¥ suministros

Transferencias internas otorgadas a entidades paraestatales no empresarialesy s It s

no financieras para servicios generales s

05|022] 4152 00 11110019 [Recursos Fiscales 144,900

05|022] 4153 00

TOTALUNIDAD RESPONSABLE 9,536,114
El presupuesto se conforma de los siguientes Programas Presupuestarios:
UR. Clave Programa G ~ Progama Presupuestario : Monto
Comision de Arbitraje |
Médico del Estado de 191 Atencién del confiicto médico paciente 9,536,114
Jalisco

__ Total Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco]
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Pedro Moreno #281,
Col. Centro. CP. 44100.
Guadalajara, Jalisco.

Hoja 2 del oficio SHP/0058-05-022/2019

Le hacemos hincapié del cuidado en el ejercicio de los recursos de su presupuesto con respecto a
la fuente de financiamiento, los recursos federales, créditos u otros, estaran sujetos a normatividad
especifica y/o reglas de operacion

Podra tener acceso a mayor detalle del presupuesto asignado a su dependencia y en general al
Presupuesto de Egresos 2019 para el Estado de Jalisco en el siguiente enlace:
periodicooficial jalisco.gob.mx en sus respectivas publicaciones; asi como consultar en el Sistema
Integral de Informacion Financiera SIIF; adicionalmente, anexo al presente escrito encontrara disco
compacto el cual contiene diversos archivos digitales, que entre otros encontrara las Matrices de
Indicadores de Resultados y las ficha de indicadores respectivos, que se le hacen llegar con el
propdsito de que sean conocidos por Usted y el personal a su cargo para llevar un control eficiente
del Gasto Publico.

Resulta primordial citarle el articulo Tercero Transitorio del Decreto de Presupuesto de Egresos para
el afo 2019, que a la letra sefala “Con base en el presupuesto aprobado en el presente Decreto
para las entidades publicas del Sector Paraestatal del Poder Ejecutivo, Organos Auténomos, Poder
Legislativo y Poder Judicial, dichos entes tendran las obligaciones que establece la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, para tal efecto a fin de que se mantenga
un balance presupuestario sostenible, solo podrén comprometer recursos con cargo al presupuesto
autorizado, contando previamente con la suficiencia presupuestaria, igualmente tendrén la obligacié

de cumplir con lo establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental”. ﬂb

Asi también se le informa que la transferencia de recursos que se realice por el mes de enero del
2019, sera por una 12va. parte del presupuesto autorizado, y para estar en condiciones de realizar
la entrega de recursos del mes de febrero, sera necesario recibir con antelacién por parte de ustedes,
la siguiente informacion validada por su junta de gobierno y/o por su maxima autoridad administrativa
en los formatos que se anexan, misma que debera estar ajustada a los montos autorizados:

v Distribucion a detalle de los recursos por objeto del gasto de cada partida en cada uno de
los Programas Presupuestarios y sus componentes

v" Organigrama funcional.

v" Plantilla de personal por niveles, categorias, sueldo base y todos los conceptos adicionales
del costo de cada plaza.

v" Calendarizacién mensual de recursos por Programa Presupuestario debidamente justificada
si las ministraciones requeridas difieren las doceavas partes.

/ v" Calendarizacién mensual de recursos por obra para el caso de Inversién publica, la cual
' debera de considerar el calendario de ejecucion de la obra.

Jalisco




Pedro Moreno #281,
Col. Centro. C.P. 44100.
Guadalajara, Jalisco.

Hoja 3 del oficio SHP/0058-05-022/2019

De igual manera, en apego a lo estipulado en el articulo 27 del Decreto que aprueba el Presupuesto
para el presente afio, los organismos Publicos Descentralizados deberan de reintegrar a la
Secretaria de la Hacienda Publica a mas tardar el 15 de enero de 2020, los recursos presupuestales
que durante el ejercicio fiscal 2019 se les hubiera transferido y que al 31 de diciembre no se
encuentren debidamente ejercidos, devengados o comprometidos.

Le solicito que, mediante oficio, nos designe al Responsable del Seguimiento de su Presupuesto,
para que, en coordinacion con la Direccién General de Programacion, Presupuesto y Evaluacién del
Gasto Publico, podamos atender las dudas y tramites relacionadas con el tema, en las extensiones
31658, 33366 o0 33374,

Sin otro particular, quedo a sus érdenes.

Atentamente
Secretaria de la $
racienda Pablica E
CK./ &—Z/\ X
P.C. Juan Partida Morales é‘f\
Secretario de la Hacienda Publica 4 %
s
oy
923
w¥d

c.c.p.
Mtro. Enrique Alfaro Ramirez. - Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, Para su superior conocimiento.
Mtro. Hugo Luna Vazquez. - Jefe de Gabinete. - Para su conocimiento

Thular de la Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social. - Mismo fin ‘g

Lic. Gloria Judith Ley Angulo. - Directora General de Programacién, Presupuesto y Evaluacién del Gasto Publico de Secretaria &

&3

de la Hacienda Publica. - Mismo fin
/
2
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Guadalajare, Jalisco & 3 de mayo de 2018

Dictamen Técnico de Estructura
Comisidn de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, CAMEJAL.
Anexo 1
8 %
* s

GOBIERND DEL ESTADD DE JALISCO
FODER EJECUTIVG

COMSION DE ARSITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE JALISCO, CAMEJAL,
ESTRUCTURA ORBARICA 1076
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PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
2019.

A continuacién, se informan las principales adquisiciones, arrendamientos o servicios
presupuestados para el afio 2019

Adquisicién, Importe Estimado Techo Presupuestal
Arrendamiento o Anual
Servicio
Arrendamiento Oficinas 407,160.00 $407,160 .00
Mantenimiento Anual $23,000.00 $23,000.00
Médulos de Administracién
del Sistema de Contabilidad
Gubernamental
Contrato Anual Servicio de $118,320.00 $118,320.00
Personal Limpieza Externo
Péliza Seguro Dodge Attitude $12,000.00 $12,000.00
modelo 2010
Péliza Seguro Nissan March $11,267.00 $11,267.00
modelo 2015
Pdliza camioneta SUV $16,500.00 $16,500. :
Pdliza Seguro Contenidos de $7,000.00 $7,000.00
Mobiliario y Equipo
Péliza Mantenimiento $5200.00 $5,200.00
Copiadoras
Péliza de Mantenimiento al $7,000.00 $7,000.00
Conmutador
Servicio de Monitoreo vy $4,500.00 $4,500.00
Vigilancia
Dictamen de Estados $40,000.00 $40,000.00
Financieros ejercicio 2018
Totales $651,947.00
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COMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL ORGANISMO
COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO 2019

De conformidad a las Politicas y Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones aprobadas
en la Sesion Ordinaria del 18 de marzo de 2009, en cumplimiento al Articulo 42 que sefiala que “En
la primera sesién del afio, el organismo deber4 a dar a conocer a los miembros de la Comisién los
importes de los montos para llevar a cabo los procedimientos de las adquisiciones, o en su caso ™
ratificar los ya existentes. Asi mismo debera de entregar en dicha sesi6n el programa anual de
adquisiciones a los miembros de la Comisién”. Los procedimientos a las adquisiciones de bienes
muebles, arrendamientos en general y contratacion de servicios que se refiere el anterior
precepto son los siguientes:

PROCEDIMIENTO DE MONTO A DICIEMBRE | POLITICAS Y

ADQUISICION. 2019 ﬂgg‘;‘:’;‘lg’%""" PARA LA
Articulo 8 (fracciones) ENAJEN ACI(.’)I;L

ARRENDAMIENTO DE
BIENES, CONTRATACION
DE SERVICIOS Y MANEJO
DE ALMACENES

Por fondo revolvente DE $ 0.01 a$0.01a$ 12,000.00

Licitacion publica sin DE $12,000.01 a $100,000.00

concurrencia

Licitacion publica con DE $100,000.01 En adelante

concurrencia




